EXAMEN TRABAJADOR SOCIAL (AYUNTAMIENTO DE PEPINO).

1. La nueva definicién de Trabajo Social:

“El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la
liberacién de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectivay el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar “ (Comité Ejecutivo de la Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales y la Junta de la Asociacién Internacional de Escuelas de
Trabajo Social). ¢Dénde fue aprobada?

a) Amsterdam (2015).
b) RioJaneiro (2016).
c) Madrid (2014).

d) Melbourne (2014).

2. Sefiala los ejes que establece el marco de actuacién del envejecimiento activo en Castilla-
La Mancha:

a) Prevencion y desarrollo de la autonomia personal, coordinacién, igualdad de
oportunidades, calidad e innovacion.

b) lgualdad y participacion social, educacién y desarrollo, prevencién y desarrollo de la
autonomia personal, proteccién de derechos y calidad de la atencion.

c) Envejecimiento activo y saludable, prevencion de dependencia y promocién de la
autonomia personal, protecciéon de derechos y calidad de la atencién.

d) Envejecimiento activo y saludable, prevencién y desarrollo de la autonomia personal,
Calidad e innovacion.

3. Laresolucion de 27/12/ 2019 de la Viceconsejeria de Promocidn de la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, aprueba la carta de servicios de teleasistencia. En ella se establecen una
serie de compromisos minimos de calidad cuantificables y facilmente invocables por las
personas usuarias. Sefiala la respuesta incorrecta.

a) Instalacién ordinaria del terminal en el domicilio en un plazo de 10 dias, desde la
notificacion de la Consejeria de Bienestar Social a la entidad prestataria del servicio.

b) Visita domiciliaria y elaboracién del plan de atencidn personalizada en el plazo maximo
de 10 dias, desde la notificacién de la Consejeria de Bienestar Social a la entidad
prestataria del servicio.

c) Actualizacién del plan de atencidn personalizada de cada persona usuaria mediante su
revision periddica, como minimo semestral.

d) Se garantiza la fiabilidad de la tecnologia y el buen funcionamiento de los terminales.



4, ¢{Qué modelo en Trabajo Social parte de la premisa de que toda conducta aprendida puede
modificarse si se modifican los estimulos que la activaron?

a)
b)
c)
d)

Modelo socio-conductista.
Modelo de intervencion en crisis.
Modelo humanista.

Modelo behaviorista.

5. Segun el Articulo 253 de La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica, cuando una persora se encuentre en una situacion que exija apoyo para el ejercicio
de su capacidad juridica de modo urgente y carezca de un guardador de hecho, el apoyo se
prestara de modo provisional por la entidad publica que en el respectivo territorio tenga
encomendada esta funcidn. La entidad dara conocimiento de la situacion al Ministerio Fiscal
en el plazo de:

a)
b)
c)
d)

24 horas.
48 horas.
72 horas
Todas las respuestas son incorrectas.

6. La Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-
La Mancha, en su Articulo &, establece las formas de violencia de género. Indica cudles
establece:

a)
b)
c)

d)

Violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia econdmica, violencia sexual, violencia
ambienta/, violencia irstitucional.

Violencia fisica, violencia psicolégica, violencia econdmica, violencia sexual, violencia
ambienta/, violencia simbdlica, violencia institucional.

Violencia fisica, violarcia psicoldgica, violencia econdmica, violencia sexual, violencia
ambienta , violencia simbdlica, violencia vicaria.

Violencia fisica, violaricia psicoldgica, violencia econdmica, violencia sexual, violencia
ambiental, violencia social.

7. LaLey 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-
La Mancha, regula los recursos de acogida a las mujeres victimas de violencia de géneroy a
sus hijas e hijos menores. Indica cudles son esos recursos:

a)

b)
c)
d)

Centro de atencion urgente, casas de acogida, centros de atencion integral, centros de
atencion y valoracién integral.

Centro de atencion urgente, casas de acogida, viviendas tuteladas.

Centro de atencion urgente, casas de acogida, viviendas tuteladas, centros de la mujer.
Centro de atencion urgente, casas de acogida, centros de atencidn integral, centros de
atencion y valoracion integral, viviendas tuteladas, centros de la mujer.



8. Segun el régimen de compatibilidades del catdlogo de servicios de dependencia de Castilla
La Mancha, indica el maximo de horas de SAD para una persona con grado |l de dependencia,
cuando se compatibiliza SAD con SED/Centro de Dia/Centro de Noche/Servicio de
Promocion de la Autonomia Personal.

a) Maximo de 12 horas.
b) Maximo de 20 horas.
¢) Maximo de 46 horas.
d) Maximo de 22 horas.

9. En el marco de valoracién de situacién de dependencia, indica la escala de valoracién
especifica para los menores de 0-3 afios:

a) Escala BVD.

b) Escala Barthel.

¢) Escala EVE.

d) Escala Mini-Mental.

10. Segtin la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de la Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, ¢Quién acordara los criterios de calidad
y seguridad para los centros y servicios?

a) El Consejo Territorial.

b) Las Comunidades Auténomas.

c) La Administracion General del Estado.

d) Las Comunidades Auténomas y la Administraciéon General del Estado.

11. El indice AROPE, indicador multidimensional que se utiliza para medir la incidencia de la
pobreza y la exclusion social, utiliza tres subindicadores. ¢Cudl de estos subindicadores no se
utiliza?

a) Tasa de riesgo de pobreza.

b) Carencia material severa (CMS).

c) Tasa de riesgo de vulnerabilidad social.

d) Personas que viven en hogares con muy baja densidad.

12, ¢Qué autor concibe la supervision en Trabajo Social como una orientacién educativa?

a) Dimock y Trecker.
b) Shulman.

c) Edelwichy Brodsky.
d) Kadushin.



13. Segun el Articulo 49 del Codigo Deontoldgico de Trabajo social, estdn sujetos/as al secreto
profesional:

a) Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulacion, ambito de
actuacion y modalidac de su ejercicio profesional.

b) Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y
que, por su intervencidn y con independencia de su profesién, tengan conocimiento de
cualquier informaciaon confidencial.

c¢) El alumnado de trabajo social en précticas y el voluntariado que ocasionalmente
intervengan junto al/la trabajador/a social.

d) Todas las respuestas son correctas.

14. Laley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla La Mancha, establece
los aspectos que se tendran en cuenta para la elaboracién del mapa de servicios sociales.
Sefiala la respuesta incorrecta.

a) Lapoblacion minima que debe conformar las zonas y areas de servicios sociales.

b) Las caracteristicas demogréficas, territoriales y de dispersion geogréfica.

¢) Los profesionales que conformaran los equipos.

d) Prestaciones del catalogo a desarrollar segun las zonas y dreas de servicios sociales.

15. En Castilla -La Mancha, de acuerdo con lo establecido en su Estatuto de Autonomia, la
mocidn de censura debe ser propuesta:

a) Al menos por el 15 por 100 de los Diputados y habra de incluir un candidato a la
Prasidencia de la Junta de Comunidades.

b) Al menos por el 2C por 100 de los Diputados y habra de incluir un candidato a la
Presidencia de la Junta de Comunidades.

c) Al menos por el 25 por 100 de los Diputados y habra de incluir un candidato a la
Presidencia de la Junta de Comunidades.

d) Al menos por el 3C por 100 de los Diputados y habra de incluir un candidato a la
Presidencia de la Junta de Comunidades.

16. Segun el Decreto 4/2010, de 26 de enero, de Proteccién Social y Juridica de los menores
de Castilla — La Mancha, se denomina acogimiento en familia extensa a:

a) Aquellos en los que exista una relacién de parentesco por consanguinidad o por afinidad
hasta el 42 grado entre el menor y los familiares acogedores.

b) Aquellos en los que exista una relacién de parentesco por consanguinidad hasta el 42
grado entre el menar v los familiares acogedores.

c) Aquellos en los que exista una relacion de parentesco por consanguinidad o por afinidad
hasta el 22 grado enzre el menor y los familiares acogedores.

d) Aquellos en los que exista una relacion de parentesco por consanguinidad hasta el 22
grado entre el menor v los familiares acogedores.



17. éQué articulo de la Constitucién Espafiola aborda el derecho de asociacion?

a)
b)
c)
d)

Art. 21.
Art. 22.
Art. 23.
Art.24.

18. La Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccién social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla = La Mancha, establece que el acogimiento familiar en hogar
funcional tendra la consideracion de:

a)

b)

<)
d)

Acogimiento especializado.
Acogimiento temporal.
Acogimiento de urgencia.
Acogimiento residencial.

19. En la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccién Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla—La Mancha, el Articulo 88 establece los requisitos para la declaracién
de idoneidad. Sefiala dichos requisitos :

20,

a)
b)

c)
d)

La diferencia de edad con el adoptado, en los términos establecidos en la legislacion
estatal civil.

Las condiciones de salud fisica y psiquica, integracién social y situacién socioeconémica,
asi como de vivienda, que garanticen la atencién normalizada del menor.

Las aptitudes y disponibilidad para la educacion.

Todas las respuestas son correctas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002), define el envejecimiento activo como:

a)

b)
c)

d)

El proceso de optimizacidn de las oportunidades de salud, participacién y seguridad con
el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen.

El proceso por el cual las personas se mantienen sanas durante el envejecimiento.

El proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en
la vejez.

Ser capaz de hacer durante el maximo tiempo posible las cosas a las que damos valor.



21. La Ley 14/2010, de 16 de ciciembre, de Servicios Sociales de Castilla—La Mancha establece
dentro del catdlogo de prestaciones técnicas de Servicios Sociales de Atencion Primaria, al
menos, los siguientes servicios:

a)

b)

c)

d)

Informacidn y Orientacion, Estudio, Valoracion y Acompafiamiento, Atencion a la familia
o unidad de convivencia, Atencion residencial y Acogimiento familiar.

Informacidn y Orientacién, Estudio, Valoracién y Acompafiamiento, Atencion a la familia
o unidad de convivencia, Valoracion de la situacion de dependencia y valoracién del
grado de discapacidad.

Informaciony Orientacion, Estudio, Valoracién y Acompafiamiento, Atencion a la familia
o unidad de convivencia y Valoraciéon y atencién en situaciones de desproteccion de
menores.

Informacion y Orientacion, Estudio, Valoracion y Acompafiamiento, Atencién a la
Familia o unidad de convivencia, Ayuda a domicilio y Teleasistencia domiciliaria.

22. Segun el modelo sistémico, el patrén de interaccion disfuncional consistente en el proceso
que implica el distanciamiento entre los miembros de la familia, bien por falta de interés o por
diferencias o emociones negativas enquistadas, se denomina:

a)
b)
c)
d)

Sobreproteccion.
Enmascaramiento.
Cismogénesis.
Desequilibrio.

23. Podra solicitar el IMV aquella unidad familiar con integrantes por consanguinidad o
afinidad hasta

a)
b)
c)
d)

Primer grado.

Segundo grado.

Tercer grado.

Ninguna respuesta es correcta.

24. Cuando se emplean a la vez técnicas distintas para contrastar los datos obtenidos en la
observacion, hablamos de:

a)
b)
c)
d)

Triangulacidn.
Recopilacién.
Categorizacion.
Acomodacion.



25. La secuencia basica en el proceso de la entrevista seglin Teresa Rosell es:

a)
b)
c)
d)

Fase de acogida, fase de exploracion, fase de intercambio o clarificacién y fase final.
Fase preparatoria, fase de intercambio o comunicacién y fase final.

Fase de acogida, fase de exploracion, fase final y fase de conclusién.

Fase de acogida, fase de intercambio o clarificacién, fase de exploracién y fase final.

26. Una familia patrifocal es aquella en la que el poder recae en:

a)
b)
c)
d)

Alguien externo a la familia.
La madre.

El padre.

El abuelo.

27. Los indicadores que tratan de valorar la idoneidad del proceso de ejecucién del proyecto
con independencia de los resultados obtenidos son:

a)
b)
c)
d)

De eficiencia.

De impacto.

De funcionalidad.
De eficiencia.

28. A partir de qué movimiento tedrico se apuesta por la unificacion e integracién del método
en trabajo social frente a la diferenciacién de los tres niveles clasicos: Caso, Grupo y
Comunidad.

a)
b)
c)
d)

Reconceptualizacién latinoamericana de los afios 60y 70 del S. XX.
Reforma social americana de finales del S. XIX.

COS y los Settlements anglosajoses en los afios 20 del S. XVIII.

Friendly visitors o visitadores amistosos en Gran Bretafia a finales del S. XIX.

29. En el marco de la elaboracién de proyectos sociales, segtin G. Garcia y J.M Ramirez los
“outputs finales” se definen como:

a)
b)
c)
d)

Resultados de la intervencion.

Servicios facilitados.

Plantilla, capital fisico y otros conceptos consumibles.
Entorno asistencial y caracteristicas del cliente.



30. ¢Cudl es el 6rgano colegiado de caracter técnico y dmbito regional, formado por entidades,
asociaciones y profesionales especializados en el trabajo con personas mayores, para que,
impulsanclo programas de diferentes tipos, uniendo esfuerzos y creando sinergias, se alcance
una meta comun : "Mejorar |as condiciones de vida de las personas mayores”?

a) Consejo cle Personas Mayores de Castilla- La Mancha.
b) Fundacién Mayores.

c) Consejo Estatal de Fersonas Mayores.

d) Mesa de Znvejecimiento Activo de Castilla La Mancha.

31. Segun el Decreto 88/2017, de 5 de diciembre, por el que se regulan las condiciones
minimas exigibles a los centros y servicios destinados a la atencién a personas con
discapacidad en Castilla-La Mancha, los Centros de Dia para personas con discapacidad
intelectual, se clasifican en:

a) Centros Ocupacionales, Viviendas Auténomas, Centro de Dia de Atencidn a Personas
con Discapacidad Intelectual Grave.

b) Centros Ocupacional2s, Centros de Dia de Atencién a Personas con Discapacidad
Intelectual Grave, Centros de Dia de Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual
mayores de 50 afios.

c) Centrosde Dia de Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual mayores de 50 afios,
Viviendas con Apoyos.

d) Centros Ocupacionales, Centros de Atencion a Personas con Dafio Cerebral
Sobrevenido, Centros de Dia de Atencién a Personas con Discapacidad Intelectual
Gravemente Afectados.

32. El Decreto 29/2009, de 14/04/2009, por el que se modifica el Decreto 45/2005, de 19 de
abril, que regula la adopcion de menores, establece qué se entiende por menores con
particularidacdes. Sefiala la respuesta incorrecta.

a) Sufran discapacidad fisica, intelectual o sensorial.

b) Padezcar una enfermedad grave o degenerativa o riesgo hereditario de enfermedad
grave.

c) Compongan un gruoc de tres 0 mas hermanos, o bien un grupo de dos hermanos en el
que uno de ellos, o ambos, tengan mas de siete afios.

d) Tengan mas de diez afios.

33. El Decreto 2/2022, de 1.8 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los
centros de servicios sociales de atencidn especializada, destinados a las personas mayores en
Castilla-La Mancha, define como: “Herramienta disefiada para garantizar una adecuada
atencién acorde con la valoracién integral de cada persona, los objetivos a alcanzar y los
medios que sean de aplicacion” a:

a) Programa Individual de Atencién (PIA).

b) Proyecto de Vida.

c) Plan Individual de Atencién Personalizado (PIAP).
d) Plan Atencidn Personalizado (PAP).



34, El Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones basicas de los
centros de servicios sociales de atencion especializada, destinados a las personas mayores en
Castilla-La Mancha, establece los principios rectores de actuacién. Sefiala cuales son.

a)
b)
c)

d)

Atencion personalizada, autonomia personal, participacion, respeto a la diversidad e
integracion en el entorno.

Atencién personalizada, atencion integral, autonomia personal, participacion, respeto a
la diversidad e integracion en el entorno.

Atencion personalizada, atencion integral, autonomia personal, participacion, respeto a
la diversidad e igualdad.

Atencién personalizada, autonomia personal, responsabilidad, respeto e igualdad.

35. La prestacion de ayuda a domicilio se presta mediante un conjunto de atenciones y tareas
que se clasifican en:

a)
b)
c)
d)

Atencion personal, caracter doméstico.

Basicas de caracter personal y doméstico, extraordinarias de apoyo personal.

Basicas, extraordinarias.

Basicas de cardcter personal y doméstico, extraordinarias de apoyo personal y alivio
familiar, complementarias de prevencidn, promocidn e insercién social.

36. En el marco de actuacion para la acreditacion de los servicios privados de atencién
domiciliaria, en concreto el Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, a prestar en el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Castilla- La Mancha, la entidad prestadora o
gestora del servicio debera desarrollar un plan de formacién para sus trabajadores cada:

a)
b)
c)
d)

6 meses.
3 afios.
1 aio.

2 afios.

37. Segun la Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y la
Adolescencia de Castilla-La Mancha, se considera situacién de desamparo:

a)

b)

c)

d)

Las practicas discriminatorias y vejatorias hacia el menor, que comporten un perjuicio
para su bienestar y su salud mental y fisica.

El conflicto abierto y crénico entre los progenitores, cuando anteponen sus necesidades
a las del menor.

El uso del castigo fisico o emocional sobre el menor como patrén educativo.

La imposibilidad del adecuado ejercicio de la guarda.



38. ¢Cuadl es el instrumento que se utiliza para medir la funcionabilidad familiar percibida por
los miembros del sistema, que mide la adaptacion, participacién, crecimiento, afecto y
resolucion?

a) Testde Zarit
b) Familiograma.
¢) Escala Likert.
d) Apgar famiiliar.

39. Para poder acogerse al programa de retorno voluntario de atencién social, las personas
extranjeras han de haber residido en Espana:

a) 3 meses inmediatamente anteriores al momento de la solicitud, salvo situaciones de
emergencia social.

b) 6 meses inmediatamente anteriores al momento de la solicitud, salvo situaciones de
emergencia social.

c) 9 meses inmediatamente anteriores al momento de la solicitud, salvo situaciones de
emergencia social.

d) 12 meses inmediatamzante anteriores al momento de la solicitud, salvo situaciones de
emergencia social.

40. ¢Qué autor apoya un enfoque social-cognitivo, basando la conducta humana en la
interaccion entre el sujeto (interpretaciones) y el entorno (castigo y respuestas)?

a) Mary Richmond.
b) J. Wolpe.

c) Albert Bandura.
d) Stuart Mil..



PREGUNTAS DE RESERVA.

41.¢ Quién fue la principal precursora del modelo de solucién de problemas?

a) Marchioni.
b) G. Ross.

¢) Perlman.

d) G. Hamilton.

42. {Cudl no es una caracteristica del fenémeno de la exclusién social?

a) Estructural.

b) Dualizacion.

¢) Dinamica.

d) Propio de sociedades industriales.

43. La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, establece
quienes estaran legitimados para ejercer las acciones de privacién de patria potestad,
promover la remocién del tutor y solicitar el nombramiento de tutor de los menores en
situacién de desamparo. Sefiala quienes estin legitimados para ejercer las acciones
anteriores:

a) El Ministerio Fiscal, la entidad publica y los llamados al ejercicio de la tutela.
b) El Ministerio Fiscal y la entidad publica.

c) El Ministerio Fiscal.

d) El Defensor Judicial del menor.

44. ¢En qué articulo de la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia se regula el Catdlogo de Servicios?.

a) Art.15.
b) Art.25.
c) Art. 38.
d) Art.29.

45. ¢Cudl es la Ley de Voluntariado en Castilla-La Mancha?

a) Ley4/1995, de 16 de marzo.
b) Ley5/1995, de 16 de marzo.
c) Ley4/1995, de 17 de marzo.
d) Ley5/1995, de 17 de marzo.



